Zatacznik nr 1

do uchwaty nr.268/2024

Zarzadu Oddziatu Okregowego w Opolu
Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce

z dnia 12 kwietnia 2024 r.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

Ogolne warunki Swiadczenia ushug szkoleniowych
organizowanych przez placowke ksztalcenia ustawicznego pod nazwa
Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce

Centrum Ksztalcenia Oddzialu Okregowego w Opolu

§1

. Organizatorem kurséw (szkolen) jest placowka ksztalcenia ustawicznego pod nazwa
Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce
Centrum Ksztatcenia Oddzialu Okregowego w Opolu, zwane dalej ,,Organizatorem”,
widniejagcym we wpisie do ewidencji szkot 1 placowek niepublicznych jako Placowka
Ksztatcenia Ustawicznego pod numerem WKZ.4503-27/93/998 (Decyzja Nr 5/2009/2 z
dnia 19 pazdziernika 2011 r.).

. Osobg prawng prowadzaca placowke ksztalcenia ustawicznego jest Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gornoslaska 5, w imieniu ktorego
dziata Zarzad Oddzialu Okregowego w Opolu Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce z
siedzibg w Opolu przy ulicy Kotfataja 11 (KRS 0000101063, NIP 526 030 79 56, REGON
007026416).

. Obstuga interesantow odbywa si¢ w placéwce ksztalcenia ustawicznego w Opolu, ul.
KoMataja 11, lok. 44, w godzinach podanych na stronie internetowe]

https://opole.skwp.pl/kontakt/

§2

. Informacja na temat organizacji kurséw (szkolen) zawarta jest w ofertach szkoleniowych,
w siedzibie placowki w Opolu przy ul. KoHtataja 11. lok. 44 oraz na stronie internetowej:

www.opole.skwp.pl

. Warunkiem udzialu w kursach (szkoleniach) jest dostarczenie przez uczestnika
wypetnionej karty zgtoszenia:

— online za po$rednictwem strony internetowej Organizatora,


https://opole.skwp.pl/kontakt/
http://www.opole.skwp.pl/

— za pomocg poczty tradycyjnej lub poczty elektronicznej na adres e-mailowy wskazany
w ofercie szkoleniowej lub na stronie internetowej Organizatora,

— osobiscie do biura Organizatora.

Karty zgloszenia nalezy ztozy¢ Organizatorowi najpdzniej do 2 dni roboczych przed

rozpoczeciem kursu (szkolenia) (liczy si¢ data wptywu karty zgloszenia do Organizatora),

przy zatozeniu, ze Organizator nie zamkngt do tego dnia listy uczestnikow z uwagi na

brak wolnych miejsc lub odwotal kurs (szkolenie). Po uptywie tego terminu zgloszenie

uczestnictwa jest mozliwe na podstawie uprzedniego uzgodnienia z Organizatorem oraz

przestania wypelionej karty zgloszenia w jednej z form okre§lonych w ust. 2.

. Za skutecznie zapisanych na kurs (szkolenie) uwaza si¢ tych zgtoszonych uczestnikow,

ktorzy nadestali czytelnie i poprawnie wypetnione karty zgtoszenia i spetnili warunki

okreslone w ofercie kursu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy zapisodw, jesli liczba 0so6b chetnych

na dany kurs (szkolenie) przekroczy liczbe wolnych miejsc. O przyjeciu decyduje

kolejnos¢ zgloszen. Zgloszenia, ktére nadejda po zamknieciu listy zgloszen beda

umieszczane na liScie rezerwowe;.

§3

. Organizator potwierdzi udziat w kursie (szkoleniu) wraz z podaniem szczegdétowych
danych dotyczacych organizacji kursu (szkolenia) najp6zniej 1 dzien roboczy przed jego
rozpoczeciem drogg telefoniczng lub poczta elektroniczna.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu (szkolenia) oraz zmiany: miejsca,
termindw, godzin zaj¢¢, wyktadowcy prowadzacego zajecia.

. W przypadku odwotania kursu (szkolenia) przez Organizatora, kazda osoba zapisana na
dany kurs (szkolenie) otrzymuje stosowng informacj¢ droga telefoniczng lub poczta
elektroniczng.

. W przypadku wystapienia okoliczno$ci niezaleznych od Organizatora, ktore nie pozwola
na prowadzenie zaje¢ w formie stacjonarnej, w szczeg6lnosci w przypadku wprowadzenia
w przepisach powszechnie obowigzujacych zakazu prowadzenia zaje¢ w tej formie,
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany formy prowadzenia kursu na form¢ z
wykorzystaniem metod 1 technik ksztalcenia na odleglo§¢ bez uzyskania zgody

uczestnikow.



§4

1. Cena za kurs (szkolenie) obejmuje ustlugi wymienione w ofercie szkoleniowej lub na
stronie internetowej. Cena za kurs (szkolenie) nie obejmuje kosztow dodatkowych w
postaci optaty za powtorne przystapienie do egzaminu. Cena egzaminu okreslona jest w
aktualnym cenniku ustug.

2. Kursy (szkolenia) realizowane sg zgodnie z programem nauczania.

3. Czas trwania kursow okreslony jest w godzinach lekcyjnych; godzina lekcyjna to 45
minut.

4. Przedptata (zaliczka) za kurs (szkolenie) powinna wptynag¢ na konto Organizatora
najpozniej w dniu rozpoczgcia kursu (szkolenia). Warunkiem uczestnictwa w kursie
(szkoleniu) jest dokonanie wplaty pierwszej raty lub calosci oplaty za kurs do dnia
rozpoczecia kursu, chyba, ze strony na podstawie podpisanej umowy, postanowia inaczej.

5. Platno$¢ za kurs (szkolenie) powinna by¢ dokonana przelewem, wyjatkowo gotowka w
biurze Organizatora za jego zgoda.

6. Faktura zostanie wystawiona przez Organizatora i przestana pocztg do 15-go dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu otrzymania wplaty za kurs (szkolenie). W przypadku uzyskania
zgody ptatnika faktura moze by¢ wystana za posrednictwem poczty elektroniczne;.

7. Organizator dopuszcza mozliwosci dokonania ptatnosci za kurs (szkolenie) na podstawie
faktury (faktury proforma) wystawionej i dorgczonej uczestnikowi w dniu rozpoczecia
kursu (szkolenia). W takim przypadku ptatno$¢ powinna nastagpi¢ w terminie okreslonym
na wystawionej fakturze, po uprzednim zlozeniu przez platnika oswiadczenia o
zobowigzaniu do platnosci.

8. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci za kursy w ratach. Terminy
platnosci rat i kwoty ustala Organizator.

9. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wykres$lenia z listy uczestnikdw kursu (szkolenia)
osoby, ktora uchyla si¢ od terminowego dokonania ptatnosci.

10. Wszystkie wplaty dokonywane na poczet kursu (szkolenia), do dnia jego zakonczenia,

stanowig przedptate (zaliczke) na ten kurs (szkolenie).

§5
1. Rezygnacja z uczestnictwa w kursie (szkoleniu) oraz przeniesienia pomigdzy grupami
kursowymi odbywaja si¢ na zasadach okreslonych w statucie Placowki.
2. Nieobecno$¢ na zajeciach nie zwalnia z konieczno$ci dokonania optaty za udziat w kursie

(szkoleniu) w pelnej wysokosci.



. Uczestnik kursu (szkolenia), bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego, ktoéry zawarl umowe szkoleniowa na odleglos$¢ lub poza lokalem Organizatora,
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Za dzien zawarcia umowy uznaje si¢ dzien wyslania karty zgloszenia do
Organizatora w sposob okreslony w § 2 ust. 2 tiret 1 1 2.

. W przypadku odstgpienia uczestnik zobowigzany jest zwrdci¢ wszelkie otrzymane
materiaty  edukacyjne.  Jakiekolwiek  wykorzystanie = otrzymanych  materiatow
szkoleniowych stanowi¢ bedzie naruszenie praw autorskich i moze by¢ podstawa
dochodzenia stosownego odszkodowania.

. Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy powinno mie¢ forme¢ pisemng i zostaé wyslane
listem poleconym na adres Organizatora lub przekazane droga elektroniczng na adres
podany w § 1 ust. 3 za elektronicznym potwierdzeniem otrzymania lub ztoZzone osobiscie
w siedzibie Organizatora za potwierdzeniem.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem nie jest mozliwe w

przypadku kurséw lub szkolen, ktore zostaty zrealizowane w catosci.

§6

. W przypadku wyczerpania liczby miejsc lub odwotania kursu (szkolenia) kwota wplacona
na poczet kursu (szkolenia) zostanie zwrdcona w calo$ci po uprzednim przestaniu
przez uczestnika wniosku o jej zwrot. Zwrot nastgpi w ciggu 30 dni od daty otrzymania
wyzej wymienionego wniosku na rachunek bankowy, z ktoérego zostata dokonana wplata
lub na inny rachunek wskazany przez dokonujacego wplaty.

. W przypadku rezygnacji z kursu (szkolenia), po uplywie 14 dni od zawarcia umowy
uczestnikowi przystuguje zwrot wplaconych $rodkéw pienieznych lub zostanie
zobowigzany do zaplaty zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 3 1 4.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie uczestnikowi przystuguje zwrot
wptaconych §rodkow pienieznych lub zostanie zobowigzany do zaptaty na nastepujacych
warunkach:

a) rezygnacja wczesniej niz 10 dni roboczych przed rozpoczeciem kursu - zwrot cato$ci
wplaty,

b) rezygnacja zgloszona w okresie rownym lub krétszym niz 10 dni roboczych przed
rozpoczeciem kursu - organizator nalicza kwote 10 % ceny za dany kurs.

¢) rezygnacja w trakcie trwajacego kursu - organizator potraca z wptlaconych zaliczek
kwote w wysokos$ci 10% ceny za kurs oraz proporcjonalnie kwot¢ za przeprowadzone do

dnia rezygnacji zaje¢cia na kursie. (liczong wg wzoru: cena kursu/ilo$¢ godzin zajg¢ na



kursie x ilo§¢ zrealizowanych zaje¢). Jezeli wplacone do dnia rezygnacji zaliczki nie
pokrywaja ww kwoty, uczestnik powinien dokona¢ zaptaty brakujacej czesci.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu uczestnikowi przystuguje zwrot
wplaconych §rodkdéw pieni¢znych lub zostanie zobowigzany do zaptaty na nastepujacych
warunkach:

a) rezygnacja wczesniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia - zwrot catosci
wplaty,

b) rezygnacja zgloszona w okresie rownym lub krotszym niz 5 dni roboczych przed

rozpoczeciem szkolenia - organizator pobiera cato$¢ kwoty za szkolenie.

§7
Materialty edukacyjne dostarczane s3 Uczestnikowi sukcesywnie. Pierwsza partia
materialdw dostarczana jest nie pdzniej niz 7 dni po rozpocz¢cia kursu (szkolenia). W
przypadku koniecznosci aktualizacji materialéw edukacyjnych w czasie kursu (szkolenia),
uaktualnione  materialy = edukacyjne  przekazywane s3 nie  poOzniej niz
z dniem zakonczenia kursu (szkolenia).
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie informacji zawartych
w dostarczonych przez wykladowcoéw materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek
szkody wynikle w nastgpstwie wykorzystania przez uczestnika w indywidualnych
sprawach informacji uzyskanych na kursie (szkoleniu).
Wszystkie materialy edukacyjne opracowane na uzytek 1 w trakcie kursu (szkolenia)
chronione s3 prawem autorskim.
Wszelkie materialy opracowane w trakcie prowadzenia kursow (szkolen) 1 upublicznione
przez Organizatora mozna przechowywac oraz drukowaé wytgcznie na uzytek prywatny
1 w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o Zrddle pochodzenia materialow.
Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materialow opracowanych
w trakcie prowadzenia kursu (szkolenia).
Wykorzystanie materiatdow opracowanych w trakcie i na uzytek kursu (szkolenia) do
celow komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemne;j

zgody Organizatora.

§ 8
Uczestnik moze sktada¢ reklamacje dotyczace kurséw (szkolen) w formie pisemnej do

Organizatora najp6zniej w terminie 14 dni od daty zakonczenia kursu (szkolenia).



2. Reklamacja powinna okresla¢: dane uczestnika, w sposdéb umozliwiajacy jego
identyfikacje, nazwe 1 typ ustugi, ktérej reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacii,
okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje. Reklamacja niespelniajgca tych warunkéw nie
bedzie przez Organizatora rozpatrywana.

. Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie
przekaze uczestnikowi (uczestnikom) kursu (szkolenia) odpowiedz z rozstrzygnigciem
reklamacji wraz z jej uzasadnieniem.

§9

Administratorem danych osobowych uczestnikow kursu (szkolenia) jest Oddziat

Okregowy A4 Opolu Stowarzyszenia Ksiegowych W Polsce,

ul. KoHataja 11, 45-064 Opole, e-mail biuro@opole.skwp.pl

Przetwarzanie danych osobowych uczestnikow kursu (szkolenia) przez administratora
danych osobowych, odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1), zwanego dalej RODO w celach zwigzanych z organizacja 1 realizacjg kursu
(szkolenia), w tym przeprowadzenia egzaminu i wydania dokumentow poswiadczajacych
odbycie kursu (szkolenia), jak rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
wypetnienia prawnie cigzacych obowigzkéw na administratorze danych oraz art. 6 ust. 1
lit. £ RODO w celu dochodzenia ewentualnych roszczen oraz zagwarantowania
bezpieczenstwa uczestnikom kursu (szkolenia).

. W przypadku $wiadczenia na rzecz uczestnikow kurséw (szkolen) ustlug marketingowych 1
wysylki newslettera przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust.

1 lit. a RODO tj. zgody uczestnika.

§ 10

. W przypadku realizacji przez Organizatora cze¢$ci lub catosci procesu ksztalcenia droga
elektroniczng z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtosci, konieczne
jest posiadanie przez uczestnika urzadzenia multimedialnego z systemem operacyjnym,
aktualng przegladarkg internetowa 1 dostepem do sieci Internet.

. W celu ochrony systemow teleinformatycznych rekomendowane jest zainstalowanie, stale
aktualizowanego, oprogramowania antywirusowego.

. Uczestnik biorgcy udziat w procesie ksztatcenia realizowanym w cze¢éci lub catosci droga

elektroniczng jest zobowigzany do:


mailto:biuro@opole.skwp.pl

a) niepodejmowania dziatan majacych na celu testowanie mozliwosci przetamania
lub ominigcia zabezpieczen systemow teleinformatycznych Organizatora, a takze
wszelkich innych dziatan prowadzacych do nieuprawnionego dostepu do catosci
lub czesci systemoOw teleinformatycznych Organizatora,

b) nieprzecigzenia lub destabilizacji systemow Organizatora lub innych podmiotow
bioracych bezposredni lub posredni udzial w kursach (szkoleniach),

¢) nieudostepniania danych do logowania do ustug $§wiadczonych przez Organizatora
osobom nieuprawnionym,

d) nieupowszechniania w systemach teleinformatycznych Organizatora tresci, ktore
naruszaja dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, badz ich wprowadzania lub
rozpowszechniania poprzez systemy teleinformatyczne Organizatora,

€) niezamieszczania w systemie teleinformatycznym Organizatora niebezpiecznych
plikéw oraz linkéw do stron internetowych, ktére moga spowodowac instalacje
szkodliwego oprogramowania.

§ 11

. Przestanie karty zgloszenia jest rOwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ ze

statutem placowki ksztalcenia ustawicznego oraz z ogdlnymi warunkami §wiadczenia

ustug szkoleniowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych ogélnych warunkow

$wiadczenia uslug szkoleniowych w kazdym czasie.

. W sprawach nieokreslonych w ,,Ogdlnych warunkach §wiadczenia ustug szkoleniowych,

decyzj¢ podejmuje Dyrektor Placowki Ksztalcenia lub osoba przez niego upowazniona.

Ogoblne warunki $wiadczenia uslug szkoleniowych organizowanych przez placowke

ksztalcenia ustawicznego pod nazwa Niepubliczna Placowka Ksztatcenia Ustawicznego

Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce Centrum Ksztatcenia w Opolu, dla ktérych osoba

prowadzaca jest Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Oddzial Okregowy w Opolu,

wchodza w zycie z dniem 12 kwietnia 2024 roku.



